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MOTOCOOL S.A. DE C.V. ( MOTOCOOL
\VW

Contrato No.

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE MOTOCICLETA NUEVA, DE TRES RUEDAS, AL CONTADO QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, MOTOCOOL S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. EDUARDO CORRAL MIGUEL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “VENDEDOR”, Y POR OTRA PARTE ,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “COMPRADOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”. AL TENOR DEL SIGUIENTE GLOSARIO, ASI COMO LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

GLOSARIO

a) Consumidor: Es la persona fisica o moral que adquiere en propiedad una motocicleta nueva; a quien, de acuerdo a
la naturaleza de este Contrato y para los efectos correspondientes en este acto juridico, se le denominard el
“COMPRADOR".

b) Proveedor: Es la persona fisica o moral que ofrece en venta una motocicleta nueva; a quien, en atencion a la
naturaleza juridica de este Contrato y para los efectos correspondientes, se le denominard el “VENDEDOR”.

¢) Motocicleta nueva (de 3 ruedas): Es el automotor de procedencia nacional o extranjera, destinado al transporte
terrestre de personas y/o bienes que el VENDEDOR vende al COMPRADOR por primera vez, con no mas de 1,000
kildémetros recorridos.

DECLARACIONES
PRIMERA. DECLARA EL “VENDEDOR” QUE:

a) En caso de Persona Moral: Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con el testimonio de la escritura publica numero 22, 130, de fecha 25 de mayo del 2010, otorgada ante la
fe del(a) Lic. Rogelio Hernandez Rodriguez, Notario Publico nimero Trece, de la Décimo-Cuarta Demarcacion
Notarial en la H. Ciudad de Cérdoba, Veracruz, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de Cérdoba, Veracruz,

bajo el nimero 10236*14, de fecha 2 de junio de 2010, y

qgue en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las facultades que se le confieren en el

testimonio de la escritura publica nimero 22, 130, otorgada ante la fe del(a) Lic. Rogelio Hernandez Rodriguez ,
Notario Publico nimero 13, en el Estado de Veracruz y que dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas
o limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

b) Su domicilio se encuentra ubicado en CALLE 13, NUMERO 317, COLONIA CENTRO, MUNICIPIO DE CORDOBA,
VERACRUZ, C.P. 94500, el cual sefiala como domicilio convencional para todos los efectos legales del presente
Contrato.

c) Cuenta con numero telefénico: 271 712 4392, correo electrénico cajacba@motocool.com.mx, identificandose con
la credencial para votar con fotografia numero expedida por el Instituto

Nacional Electoral, misma que previo cotejo se devuelve a su poseedor, anexandose a los anexos del Contrato una
copia simple de la misma.

d) Se encuentrainscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero MOT100525JV8 y en su caso, contar
con registro en el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano con el nimero:
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e) Cuenta conlaslicencias, permisos, avisos y autorizaciones previstos en la legislacién nacional para ofrecer el servicio

de venta de motocicletas nuevas.

f) Tiene la capacidad, infraestructura, servicios y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a las obligaciones
contenidas en el presente Contrato.

g) Cuenta con personal capacitado y responsable para atender al “COMPRADOR” en un plazo no mayor a 48 horas, en
sus quejas, reclamaciones o comentarios de la Motocicleta adquirida, para lo cual se sefialan los siguientes medios:
Numero telefénico 271 712 4392. Correo electrénico: cajacha@motocool.com.mx En los horarios de atencién de
09:00 horas a 19:00 horas de lunes a domingo.

h) Ser DISTRIBUIDOR autorizado de la marca RUNGA para comercializar motocicletas nuevas, y en su caso prestar
todos los servicios de reparacidon y mantenimiento incluidos en la garantia del fabricante, contando con la
infraestructura, capacidad técnica en equipo y mano de obra para proporcionar en un establecimiento fijo dichos
servicios, asi como para dar acceso a refacciones y accesorios necesarios, contando con las licencias, permisos,
avisos o autorizaciones necesarias para llevar a cabo estas actividades.

i) Las motocicletas nuevas que comercializa habitualmente, sus refacciones y servicios de postventa cumplen con las
Normas Oficiales Mexicanas vigentes aplicables en materia de seguridad y proteccién al medio ambiente.

j) Dio a conocer al “COMPRADOR” del aviso de privacidad en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, asi como el procedimiento para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (Derechos ARCO).

k) Informd al Comprador el monto total a pagar por la operacidn de compraventa, asi como las restricciones que, en
su caso, son aplicables en la comercializacion del bien objeto de este contrato.

SEGUNDA. DECLARA EL “COMPRADOR” QUE:

a) En caso de Persona Moral: Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que

acredita con el testimonio de la escritura publica , de fecha , otorgada ante la fe
del(a) Lic. , Notario Publico nimero , e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de , bajo el numero , de
fecha , Y que en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las facultades que se
le confieren en el testimonio de la escritura publica nimero , otorgada ante la fe del(a)
Lic. , Notario Publico nimero____, en el Estado de y que dichas facultades no le

han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este contrato.

b) En caso de Persona Fisica: Llamarse como ha quedado manifestado en el proemio de este Contrato.

c¢) Es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la
capacidad legal para la celebracién del mismo.

d) Su domicilio se encuentra ubicado en la calle , el cual

sefiala como domicilio convencional para todos los efectos legales del presente Contrato.
e) Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero y correo electrénico

f) Recibié del VENDEDOR toda la informacién relativa de la “Motocicleta” materia de este Contrato, incluyendo sus
especificaciones técnicas y rendimiento de combustible.
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Expuesto lo anterior, las Partes se sujetan al contenido de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. CONSENTIMIENTO DE LAS PARTES. “Las partes” de comun acuerdo disponen de su voluntad para consentir
gue la naturaleza juridica del presente Contrato es la compraventa; por lo que el “VENDEDOR” se obliga a transmitir la
propiedad de la “Motocicleta” nueva (de 3 ruedas) objeto del Contrato y el “COMPRADOR”, en consecuencia, a pagar
un precio cierto y determinado.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.

a) Por virtud del presente Contrato el “VENDEDOR” vende y el “COMPRADOR” compra la (las) motocicleta(s) nueva(s),
de tres ruedas cuyas caracteristicas de identificacion se especifican a continuacion o en anexos cuando sea mas de

una

Caracteristicas especificas de la “Motocicleta” nueva ( DE 3 RUEDAS).

Numero de Identificacion Vehicular (NIV)

Marca

Submarca

Tipo o versién

Ano-Modelo

Color

Capacidad

Pais de procedencia

Numero de pedimento

Aduana

b) La “Motocicleta” nueva materia de este Contrato cuenta con el equipo opcional y accesorios adicionales siguientes:

Equipo opcional y accesorios
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TERCERA. PRECIO DE LA “MOTOCICLETA” NUEVA. “Las Partes” acuerdan que el precio de la “Motocicleta” nueva,
incluyendo el equipo opcional y accesorios adicionales, corresponde a la cantidad de S ( /100 M.N.), o su
equivalente en US al tipo de cambio de publicado en el Diario Oficial de la Federacién
a la fecha de firma del presente Contrato.

El importe sefialado en esta Clausula contempla todas las cantidades y conceptos referentes al objeto del presente
Contrato; por lo que el Vendedor se obliga a respetar en todo momento dicho costo sin poder cobrar otra cantidad no
estipulada en el presente Contrato.

CUARTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago del precio de la “Motocicleta” nueva, sera en una sola exhibicidon que se
realizard al momento de firma del presente Contrato; o en su caso, el “COMPRADOR” podra realizar un pago inicial
para el apartado de la “Motocicleta” nueva y posteriormente a la entrega debera de pagar el faltante correspondiente
al monto total estipulado en el presente Contrato.

En caso de que el “COMPRADOR” entregue una motocicleta usada a cuenta del precio, entregard también la
documentacién correspondiente, segln relacién anexa, declarando de manera expresa que dicha documentacién es
legitima. Los impuestos anteriores no pagados, asi como sus accesorios y gastos de tramite de “baja”, seran por cuenta
del “COMPRADOR”. Asimismo, el “COMPRADOR” manifiesta que la motocicleta esta libre de gravamen y no tiene
problema judicial y/o administrativo alguno, por lo que en este acto libera al “VENDEDOR” de adeudos o conflictos que
por cualquier motivo pudiera presentar dicha motocicleta hasta la fecha de su entrega.

QUINTA. LUGAR Y FECHA DE ENTREGA. El “VENDEDOR” Se obliga a entregar la “Motocicleta” nueva (DE 3 RUEDAS) al
“COMPRADOR” en el domicilio indicado en las Declaraciones del “VENDEDOR” contenidas en el presente Contrato, la
entrega se realizard el dia del mes de del afio

SEXTA. DOCUMENTACION DE LA “MOTOCICLETA” NUEVA: En este acto, el “VENDEDOR” entrega al “COMPRADOR” los
siguientes documentos relativos a la “Motocicleta” nueva materia del presente Contrato:

a) Factura con los requisitos fiscales establecidos en las leyes de la materia.

b) Manual del usuario en idioma espafiol.

¢) Documento redactado en idioma espaiol en el que haga constar la garantia expedida por el fabricante,
ensamblador o importador y los términos de la misma.

SEPTIMA. GARANTIA. “Las Partes” manifiestan que el “VENDEDOR” previo a la firma del presente Contrato hizo del
conocimiento al “COMPRADOR” del contenido de la garantia con que cuenta la “Motocicleta” nueva, misma que no
podra ser inferior a los términos que marca la ley, asi como sus alcances y procedimientos para hacerla efectiva, por lo
que:

a) El “VENDEDOR” manifiesta que la “Motocicleta” nueva objeto de este Contrato cuenta con garantia
expedida por el fabricante, ensamblador o importador, la cual contiene(i) nombre, denominacién
social y domicilio del “VENDEDOR?”, (ii) datos de identificacidon de la “Motocicleta”, (iii) fecha de entrega
de la “Motocicleta” al “COMPRADOR”, (iv) vigencia, cobertura y mecanismos para hacerla efectiva,
datos de los establecimientos en la Republica Mexicana en los que se podra hacer efectiva la garantia
vy (v) los datos de la péliza para hacer efectiva dicha garantia, asi como el sello y firma del “VENDEDOR?”,
misma que se entregara al “COMPRADOR" cuando éste reciba la “Motocicleta” nueva.
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b) El “VENDEDOR” informa sobre la cobertura de la garantia de la “Motocicleta” nueva objeto de este Contrato,
gue esta sera proporcionada por todas las empresas de MOTOCOOL S.A. DE C.V., autorizadas de la marca
RUNGA localizadas dentro de la Republica Mexicana en los términos que se establecen en el punto anterior, en

el entendido que dentro del periodo y condiciones de la garantia y siempre y cuando la motocicleta nueva
presente alguna falla o descompostura que le impida su desplazamiento para su reparacién, El “VENDEDOR”
debe de responder por el costo del traslado correspondiente.

¢) ElI“VENDEDOR” debera informar por escrito el tiempo estimado de la reparacion de la “Motocicleta” nueva.

d) “Las partes” acuerdan que el “VENDEDOR” obligado a cumplir con la garantia, debe informar por escrito,
independientemente del medio, al “COMPRADOR” sobre la procedencia o improcedencia de la reparacién en
un plazo no mayor a 10 dias naturales. El “VENDEDOR?”, en caso de proceder la reparacidn, asumira la obligacidon
de remplazar cualquier pieza o componente sin costo adicional al “COMPRADOR”, asi como la de costear los
gastos inherentes al traslado de la “Motocicleta” nueva, cuando esta no pueda circular debido a una falla o
descompostura, desde el lugar donde se encuentre al lugar determinado para su atencién y reparacidn; en caso
de no proceder la reparacion el “VENDEDOR” informara por escrito al “COMPRADOR” precisando la causa de
improcedencia, la que deberd ser originada por uso incorrecto de la “Motocicleta” nueva, contrario a lo
establecido en el manual del usuario.

e) “Las partes” manifiestan que el tiempo que transcurra desde el momento en que el “COMPRADOR” solicite la
garantia hasta que le sea devuelta la “Motocicleta” nueva reparada, no sera computado dentro de la vigencia
de la garantia.

OCTAVA. DEFECTOS O VICIOS OCULTOS. “Las partes” acuerdan que en el supuesto que la “Motocicleta” nueva tenga
defectos o vicios ocultos que afecten el dptimo funcionamiento, deteriorando la calidad en su uso e impidiendo la
seguridad y confortabilidad propia de una “Motocicleta” nueva; el “COMPRADOR” podra optar por la restitucion del
bien, la rescisidn del Contrato o la reduccion del precio, asi como la bonificacién o compensacion respectiva.

NOVENA. RESTITUCION, COMPENSACION Y PLAZOS PARA DEVOLUCION. El “COMPRADOR” podra solicitar la restitucion
cuando la “Motocicleta” tenga defectos o vicios ocultos que imposibilite, disminuya la calidad o la posibilidad del uso
e impida la seguridad y confortabilidad de la misma, por lo que el “VENDEDOR” estard obligado a restituir la Motocicleta
por una nueva de la misma marca, modelo accesorios y caracteristicas con que contaba. La restitucion procederd de
conformidad a la legislacion vigente que corresponda.

Asimismo, “Las partes” reconocen el derecho del “COMPRADOR” para solicitar la reposicion de la “Motocicleta” nueva
o la devolucidn de la cantidad total pagada en caso de que, efectuada la reparacién, dentro del plazo de garantia, la
“Motocicleta” nueva no hubiera quedado en estado adecuado para su uso.

Para la reposicion de la “Motocicleta” nueva, el “VENDEDOR” debera tomar en cuenta la marca, modelo, accesorios y
caracteristicas de la motocicleta sustituida. EI “VENDEDOR” en la devolucion de la cantidad total pagada debera
considerar el monto total del precio pagado por el “COMPRADOR” mas la pena convencional determinada por “Las
Partes”. En ambos casos, la operacidn debera llevarse a cabo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solicitud del
“COMPRADOR”.

En caso de que el “COMPRADOR” opte por la rescision del Contrato, “Las Partes” estardn a lo establecido al respecto
en este Contrato.
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La reduccion del precio operara solo a solicitud de parte, cuando la “Motocicleta” nueva haya sido reparada en su
totalidad a satisfaccion del “COMPRADOR”, por lo que el “VENDEDOR” estara obligado al devolver la compensacion
respectiva en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados desde que el “COMPRADOR” solicitd esta opcidn.

En todos los casos operard una compensacion del 5 (cinco) % del precio total de la “Motocicleta”. “Las partes” acuerdan
gue ésta puede ser pagada en numerario o especie considerando los servicios generales que la “Motocicleta” nueva a
futuro requiera.

DECIMA. DE LA RESCISION. Son causales de rescision las siguientes:

a) Elincumplimiento por cualquiera de “Las Partes” a los términos establecidos en el presente Contrato.

b) Que EL VENDEDOR no esté en posibilidades de cumplir los compromisos establecidos en la garantia
ofrecida por el fabricante, ensamblador o importador, por no contar con las refacciones necesarias en un
plazo maximo de 60 dias naturales a partir de la fecha en la que el “COMPRADOR” requirié su
cumplimiento.

¢) Que la “Motocicleta” nueva presente defectos o vicios ocultos que afecten su éptimo funcionamiento.

DECIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: En caso de que se den los supuestos sefialados en la Cldusula
anterior, cualquiera de “Las Partes” podra solicitar a su contraparte, la rescisiéon del Contrato por escrito dentro de las
48 (cuarenta y ocho) horas siguientes en que se haya efectuado la hipdtesis por la que opere la rescision. En caso de
que el “COMPRADOR” solicite al “VENDEDOR” la rescision del Contrato, éste debera entregar al “COMPRADOR”
integramente la cantidad pagada por concepto del precio total mas el pago de la pena convencional fijada por “Las
Partes”. Ambas cantidades seran pagadas en un término no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
firma del convenio mencionado.

En caso de procedencia de la rescision, el “COMPRADOR” devolverd de comun acuerdo la cantidad que corresponda
por el tiempo de uso, tomando en cuenta las condiciones fisicas en que se encuentre la motocicleta. Esta cantidad sera
entregada en un plazo que no exceda de 60 dias habiles contra la entrega fisica de la motocicleta, misma que al ser
entregada libera de toda responsabilidad civil, fiscal, penal y de cualquier otra indole al “VENDEDOR”.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL: De comUn acuerdo, “Las Partes” fijan que la pena convencional para el caso
de incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Contrato, serd del 20% (veinte por ciento) sobre el
precio total de la compraventa.

DECIMA TERCERA. CANCELACION. Siempre y cuando el bien objeto de este contrato no haya sido entregado al
“COMPRADOR”, éste cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para
cancelar la operacidn sin responsabilidad y penalizacidn alguna de su parte, en cuyo caso el “VENDEDOR” se obliga a
reintegrar todas las cantidades que el “COMPRADOR” le haya entregado, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud de cancelacion.

La cancelacién debera hacerse de manera escrita en el domicilio del “VENDEDOR”, o bien, por correo registrado o
certificado, tomando como fecha de revocacién la de recepcién para su envio.
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DECIMA CUARTA. CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. Las partes acuerdan que, en lugar de una firma
original autdgrafa, este contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacién u otros documentos relacionados con
el mismo, podrdan ser firmados por medio del uso de firmas electrdnicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas
de voz, biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean
aplicadas dichas firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacién civil,
mercantil, proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma
autégrafa original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento relacionado con el mismo es
firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los formatos del contrato y los demds documentos
firmados de tal modo seran conservados y estaran a disposicidon del consumidor, por lo que convienen que cada unay
toda la informacién enviada por el Proveedor a la direccion de correo electrénico proporcionada por el Consumidor al
momento de celebrar el presente Contrato serd considerada como entregada en el momento en que la misma es
enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcion.

DECIMA QUINTA. JURISDICCION. - La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, “Las partes” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales competentes en Cérdoba, Veracruz,
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razéon de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Leido que fue por “Las partes” el contenido del presente Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por
duplicado en cada una de sus hojas y al calce, en la Ciudad de
alos dias de mes de del afio

MOTOCOOL S.A. DE C.V.

EL “VENDEDOR” EL “COMPRADOR”

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el numero 2535-2021 de
fecha 14 de mayo de 2021. Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio del “COMPRADOR”, frente al
Contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

Autorizacidn para la utilizacion de informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios

El “COMPRADOR” si ( ) no( ) acepta que el “VENDEDOR” ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacidn proporcionada por él con motivo del presente Contrato y si( ) no ( ) acepta que El
“VENDEDOR” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacion del “COMPRADOR”
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